العلاقة : بين نمط السلوك ( أ )

 والمهارات الاجتماعية والفعالية الذاتية
لدى عينه من طالبات كلية إعداد المعلمات

بمحافظة جدة ( دراسة وصفية ارتباطيه )
إعداد

د. هدى عبدالرحمن أحمد المشاط

أستاذ مساعد الصحة النفسية

بكلية إعداد المعلمات بمحافظة جدة

أولاً : مقدمة الدراسة 

أصبح نمط السلوك (أ) "Behaviour" Type "A" مفهوماً نفسياً ذائع الانتشار ويُعد مفهوماً مركزياً في علم نفس الصحة وهناك خصائص نفسية مرضية كثيرة لأصحاب الدرجة المرتفعة على مقياس نمط السلوك (أ) وان العامل الكامن والمسبب والمسئول عن بدء سلوك النمط (أ) واستمراره هو عدم الأمان الداخلي أو الدرجة غير الكافية من تقدير الذات ، أما أكثر الجوانب الملاحظة والظاهرة لسلوك النمط (أ) فهي الإحساس بضغط الوقت ، أو نفاذ الصبر الذي يؤدي إلى إحساس مزمن بالتهيج ، أو السخط والغضب أما المظهر الانفعالي الظاهر لسلوك النمط (أ) فهو العدائية الطليقه . 
ويذكر ( فريدمان Friedmen ، 1996) أن للنمط (أ)  مكونات مضمرة وأخرى صريحة من بينها عدم الأمان ، وانخفاض تقدير الذات. مع محاولات تعويضية لاستبدال غياب العاطفة والإعجاب الوالدي والخوف المستمر من حدوث كوارث في المستقبل والحساسية المتطرفة للنقد وعدم الاستجابة نسبياً للمديح ويؤدي عدم الأمان وانخفاض تقدير الذات إلى القلق والاكتئاب مع معاناة من الأرق نتيجة للغضب أو الإحباط فضلاً عن الفشل في تقديم المساعدة التي تستغرق زمناً للآخرين والفشل في عملية التعويض للآخرين ووضع مواعيد نهائية لا حاجة لها والعدائية الحرة الطليقة وتكرار فقد الشخص لأعصابه أثناء قيادة السيارة ، وعدم القدرة على الشعور بالسرور تجاه انجازات الآخرين فضلاً عن عدم تحمل مجرد الأخطاء التافهة وعدم الاعتقاد في الإيثاريه . 

      ويشير نمط السلوك (أ) إلى متصل أو بعد ذي قطبين هما النمط (أ) المتطرف يضاده النمط (ب) في القطب المقابل . 
      ويذكر ( جمعه يوسف ، 1994) أن هناك عدداً من الدراسات التي نكشف عن الصعوبات الاجتماعية التي يعاني منها أصحاب نمط السلوك (أ) خاصة عندما تسيطر عليهم الحالة الوجدانية المرتبطة بهذا النمط ، وليس هذا فقط، فقد أجريت على نمط السلوك (أ) بحوث كثيرة برهنت أنه ينبئ بمرض الشريان التاجي وان هناك خصائص نفسية مرضية كثيرة لأصحاب الدرجة المرتفعة على مقاييس نمط السلوك (أ) (أحمد محمد عبد الخالق ، 2000) . 
    كما أن المهارات الاجتماعية من العناصر المهمة التي تحدد طبيعة التفاعلات اليومية للفرد مع المحيطين به في السياقات المختلفة والتي تعد في حالة اتصافها بالكفاءة من مظاهر التوافق النفسي والاجتماعي ( طريف شوقي ، 2004، 115) كما أوضحت (عزه عبد الكريم مبروك ، 2002) أن المهارات الاجتماعية لها دور هام في مدى نجاح الفرد في إقامة تفاعل اجتماعي كفء مع الآخرين ومدى قدرته على مواصلة هذا التفاعل وإنخفاض هذه المهارات يفسر الاخفاق الذي يعانيه بعض الأفراد في مواقف الحياة العملية على الرغم من ارتفاع ما لديهم من قدرات عقلية بل الأمر لا يقف في كثير من الأحيان عند حدود سوء التفاعل الاجتماعي وانخفاض الكفاءة الاجتماعية ، ونقص الفاعلية في المحيط الاجتماعي للأفراد الذين يعانون من انخفاض مهاراتهم الاجتماعية بحيث يقعون فريسة للمرض النفسي بمختلف أشكاله ودرجاته . 

     وتعد فعالية الذات من أهم أبنية الفروق الفردية التي تؤثر على فعالية تنظيم الذات وذلك في مجالات تحقيق الأهداف الشخصية ، كما أنها تعتمد على معتقدات الفرد حول قدرته على النجاح فيما يقوم به من أعمال يكلف بها ، وهي تسهم في فعالية الأداء من خلال زيادة الدافعية Motivation وبذل الجهد بالإضافة إلى أنها تعمل على خفض حدة القلق والشعور بانهزام الذات، والتفكير السلبي، فهي بذلك تهتم بالحكم على المقدرة الشخصية ) (Steven etal)سبتيقن وآخرون، 2001: 1034) كما أوضح (باندورا Bandura ، 1994 : 13) أن فعالية الذات هي التي تهتم بمعتقدات الفرد حول قدرته على ممارسه الضبط والتحكم في الأحداث التي تؤثر على الحياة، فهذه المعتقدات تؤثر على الاختيارات الحياتية ، ومستوى الدافعية وكفاءة وجودة الوظائف والتغلب على الاكتئاب والضغوط النفسية . فالفعالية الذاتية ليست سمة ثابتة أو مستقرة في السلوك الشخصي فهي مجموعة من الأحكام لا تتصل بما ينجزه الفرد فقط ولكنها تشمل الحكم على ما يستطيع الفرد انجازه كما أنها نتاج للمقدرة الشخصية . 

ثانياً  : أهمية الدراسة : 

      اكتسب موضع العلاقات بين الأشخاص بوجه عام والمهارات الاجتماعية بوجه خاص خصائص متميزة جعلت منه فرعاً غير تقليدي إلى الدرجة التي دفعت بعض الباحثين إلى الظن بأن هذا الفرع سوف يحتل مكانة الصدارة في علم النفس الاجتماعي (أسامة أبو سريع 1993 : 73) وتتجه الاهتمامات الحديثة بالمهارات الاجتماعية إلى اعتبار أنها تمثل مع القدرات العقلية جانبي الكفاءة والفعالية في مواقف الحياة والتفاعلات اليومية للفرد مع المحيطين به ويُفسر ذلك الاخفاق الذي يعانيه البعض في تلك المواقف ممن يملكون قدراً منخفضاً منها على الرغم من ارتفاع قدراتهم العقلية حيث يتمثل هذا الإخفاق في عدم استثمار الفرص المتاحة لإقامة علاقات ودية مع المحيطين بهم (طريف شوقي 1989 : 443-481) 

وقد اهتمت البحوث والدراسات في موضوع نمط السلوك (أ) بعلاقة هذا النمط السلوكي بجوانب مرضيه كالصداع النصفي وأمراض القلب ولكن تناول هذا النمط السلوكي في ضوء علاقته بمتغيرات ايجابية كالمهارات الاجتماعية والفاعلية الذاتية لم ينل اهتمام الباحثين بصفة عامة وفي البيئة السعودية بصفة خاصة كما أوضح (جمال الخطيب ومنى الحديدي 1996 : 55) أن المهارات الاجتماعية لم تحظ بالاهتمام الكافي حيث أن جل اهتمام المربين في الدول العربية انصب على الاهتمام بالمهارات الأكاديمية . كما أن المهارات الاجتماعية تعطي فرصة للفرد لكي يتخلص من احتمالية العجز السلوكي أو التجاوز السلوكي عندما تواجهه مشكلة أو موقف اجتماعي ضاغط أو تفاعل اجتماعي مع الجماعة أو داخلها (كريمة الغيداني 1996 :9) لأنها تؤثر على إدراكات الفرد لفعاليته الذاتية وأدراكاتة لتوقعات الآخرين منه (جمال الخطيب ومنى الحديدي، 1996:55)  

وقد اهتمت البحوث بالفعالية الذاتية ودورها في الشخصية وعلاقتها بمتغيرات عديدة مثل المهارات الاجتماعية ، الانبساط ، الانطواء ، التدخين أما عن العلاقة بين النمط السلوكي (أ) والفعالية الذاتية والمهارات الإجتماعية لم تكن محل اهتمام الدارسين وخاصة لدى طالبات الجامعة وفي ضوء هذا يمكن تحديد أهمية الدراسة من الناحيتين النظرية والتطبيقية . 

أولاً : الأهمية النظرية 

1- تكتسب الدراسة الحالية أهميتها من خلال العلاقة التي تحاول اكتشافها بين نمط السلوك (أ) والمهارات الاجتماعية والفعالية الذاتية حيث يتضمن التراث البحثي إرهاصات حول طبيعة هذه العلاقة والتي يمكننا اكتشافها في إطار المجتمع السعودي وعلى قطاع الطالبات الجامعيات بصفة خاصة. 

2- كما تكمن أهمية الدراسة الحالية في أهمية متغيراتها حيث أن نمط السلوك "أ" والمهارات الاجتماعية وفعالية الذات لم تلق اهتماماً يذكر في حدود علم الباحثة في المجال البحثي السعودي . 
3- إذا كان نمط السلوك "أ" عامل خطورة للتنبؤ بأمراض القلب، كما أوضحت بذلك الدراسات في هذا الصدد ، فإن دراسة نمط السلوك "أ" لم تأخذ الاهتمام الكافي من الباحثين في هذه المرحلة العمرية الهامة . 
ثانياً : الأهمية التطبيقية 

1- قد تخرج نتائج الدراسة ببعض النتائج التي تفيد المهتمين في مجال الصحة النفسية في إعداد برامج إرشادية لمساعدة الأفراد بصفة عامة والطالبات بصفة خاصة على التخفف من حدة سلوكيات النمط "أ"  كالغضب والعدائية المضمرة. 

2- إعداد برامج لتنمية مهارات التفاعل الاجتماعي والتواصل في مواقف التفاعل الاجتماعي خاصة وأن الطالبات المعلمات سوف يتعاملن مع فئة من الطالبات من مختلف الشخصيات الايجابية أو غير الايجابية ولذا قد تحتاج الطالبات المعلمات إلى قدرات نوعية للتعامل الفعال مع الآخرين في مواقف متنوعة بما ينعكس ايجابياً على صحتهم النفسية والبدنية سواء من الناحية الوقائية أو العلاجية . 
ثالثاً : مشكلة الدراسة : 
يمكن تحديد مشكلة الدراسة في محاولة الاجابة عن التساؤلين الآتيين : 

1- هل توجد علاقة ارتباطية بين نمط السلوك (أ) والمهارات الاجتماعية لدى عينه من طالبات كلية إعداد المعلمات بمحافظة جدة . 
2- هل توجد علاقة ارتباطية بين نمط السلوك ( أ) والفعالية الذاتية لدى عينة من طالبات كلية إعداد المعلمات بمحافظة جدة .
رابعاً : أهداف الدراسة :

يبرز النمط ( أ ) من السلوك لدى الأشخاص ذوي الحساسية للتحدي القادم من البيئة الفيزيقيه أو الاجتماعية وله عناصر أساسية مثل العداوة والقابلية للاستثارة والإحساس بضغط الوقت وعدم التحلي بالصبر والنشاط المتعجل  والتنافس العام وبهذا المعنى لا يعتبر نمط السلوك (أ) بُعداً أو سمة شخصية في حد ذاته ولكنه اسلوب سلوكي وانفعالي مبالغ فيه يستجيب به الأفراد الذين يمتلكون خصال شخصية معينة (جمعه سيد يوسف ، 1994) وتشير الدراسات الخاصة بنمط السلوك (أ) إلى أن أصحاب النمط (أ) سريعوا الغضب ، وهذا الغضب الحاد له انعكاسات سيئة على ذات الفرد وعلى التعبير عن انفعالاته نحو المواقف التي يتعرض لها ونحو الأشخاص الذين يتعامل معهم ويكون له نتائج سيئة على كثير من متغيرات حياة الفرد الاجتماعية ومنها المهارات الاجتماعية الممثلة في القدرة على التعامل الايجابي في المواقف الاجتماعية المختلفة ( الين Allen ، 1990) وقد سارت البحوث والدراسات في موضوع المهارات الاجتماعية في ثلاثة مجالات أساسية : الأول يتعلق باكتساب ونمو المهارات الاجتماعية عبر العمر وارتبط المجال الثاني بالعلاج حيث اهتم الباحثون بتحديد طبيعة العجز الاجتماعي وصعوبات التفاعل وأسبابه ومحاولة علاج جوانب الضعف والقصور في المهارات الاجتماعية في المواقف والجوانب المهنية ذات الطبيعة الخاصة وتحديد مهارات التخاطب المؤثرة في هذه المواقف (عبداللطيف خليفه، 1997 : 210) وقد أهتمت تلك البحوث في المجالات الثلاثة بشرائح عمرية محدودة ،  الأطفال والمراهقين غالباً  ولكن نصيب الدراسات التي تحاول معرفة العلاقة بين نمط السلوك (أ) والمهارات الاجتماعية كان قليلاً وخاصة لدى طالبات الجامعة وفي هذه المرحلة ترتفع التوقعات الاجتماعية ، والمطالب النفسية ، وتحمل المسئولية الشخصية لتحقيق الأهداف المرجوة ( ممدوحه سلامة، 1991 : 679) وبالتالي فان ارتفاع مستوى الفعالية الذاتية لدى الفرد يعتبر أحد المتغيرات المدعمة لقدرته على المواجهة الفعالة وهو من عوامل المقاومة التي من شأنها دعم قدرة الفرد على مواجهة المشكلات والتغلب عليها (عماد مخيمر 1996 : 275) كما أوضح (فتحي الزيات ، 1999 : 382) أن فعالية الذات أصبحت بؤرة اهتمام الدراسات التي تهتم بالمشكلات الاكلينيكية مثل الخوف والإحباط ، والمهارات الاجتماعية والتحكم في الألم ومشكلات انخفاض الأداء والتدخين . 
وتعتبر الفعالية الذاتية عاملاً يُعبر عن الإيجابية والتي تعنى أن الشباب خلال المرحلة الجامعية يكونون في حاجة ملحة إلى التصرف الإيجابي النشط والبحث عن حلول مناسبة للمشكلات ومحاولة استثمار الإمكانات المتاحة لديهم لاشباع حاجاتهم الشخصية والاجتماعية وحسن تنظيم حاجاتهم ورغباتهم وفقاً لأولوياتها وأهميتها بالنسبة لهم (أيمن قطب 1997 : 149) . 
وفي ضوء هذا تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على : - 
1- علاقة نمط السلوك (أ) بالمهارات الاجتماعية لدى عينه من طالبات كلية إعداد المعلمات بمحافظة جدة. 
2- علاقة نمط السلوك (أ) بالفعالية الذاتية لدى عينه من طالبات كلية إعداد المعلمات بمحافظة جدة . 

رابعاً : أهداف الدراسة : 

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على 

1- العلاقة بين نمط السلوك (أ) والمهارات الاجتماعية لدى عينة من طالبات كلية إعداد المعلمات بمحافظة جدة . 

2- العلاقة بين نمط السلوك (أ) وفعالية الذات لدى عينة من طالبات كلية إعداد المعلمات بمحافظة جدة. 
خامساً : مصطلحات الدراسة 

1- المهارات الاجتماعية Social Skill 

إن التقدم الذي حدث مؤخراً في مفهوم التعلم الاجتماعي للوظيفة النفسية الفعالة قد انفصل عن الأفكار الأولى للصحة العقلية أو المرض العقلي ، لذا فإن المبادئ التي تحكم اكتساب سلوكيات معتدلة اجتماعياً أو غير عادية يجب أن تطبعه على اكتساب سلوكيات لائقة اجتماعيا ومن الناحية النظرية فان النموذج الذي يفسر العلاقات المتبادلة بين الأشخاص والذي يستند على المهارة الاجتماعية أو الكفاءة الاجتماعية يجب أن يكون قابلاً للتطبيق على مدى واسع من الأفراد ذات مستويات انجازيه في النواحي الاجتماعية والمهنية والتعليمية لحياة هؤلاء الأفراد .

ويشير (أبو الفضل جمال الدين ابن منظور، د.ت: 184) إلى أن كلمة المهارة تعنى الحذق في الشيء ، والماهر الحاذق بكل عمل . كما تُعرف المهارة الاجتماعية "بأنها قدرة الفرد على إظهار مودته نحو الآخرين ولباقته في معاملتهم وبذل الجهد لمساعدتهم ورعايته لهم" . 

كما عرف (السيد إبراهيم السمادوني : 1980) المهارة "بأنها نظام متناسق من النشاط الذي يستهدف تحقيق هدف معين" . 
أما كلمة اجتماعي فهي كل ما يتعلق بالعلاقات المتبادلة بين الأفراد أو الجماعات ويمكن تمييز مصطلح اجتماعي عن مصطلح ثقافي في أن الأول يتعلق بالعلاقة بين الأشخاص، بينما الثاني يتصل بالمعتقدات ، ومستويات السلوك والقيمة والمعرفة وباقي نواحي الثقافة ( أحمد زكي بدوي 1982 : 380) 

وتصبح المهارة اجتماعية عندما يتفاعل فرد مع فرد آخر ويقوم بنشاط اجتماعي يتطلب منه مهارات ليوائم بين ما يقوم به الفرد الآخر وبين ما يفعله هو ويتضح مسار نشاطه ليحقق بذلك هذه الموائمة ( السيد إبراهيم السمادوني 1991 : 11) كما عرف (جستين Gesten ، 1987 : 27) المهارات الاجتماعية "بأنها نماذج محددة من السلوك المتعلم والخاضع للملاحظة يستطيع الفرد  بواسطتها التأثير على الآخرين والحصول على حاجاته . 

كما عرف ( ميز ولاد Mizz&ladd ، 1988 : 389 ) المهارة الاجتماعية بأنها قدرة الفرد على تنظيم معارفه وسلوكه بشكل متكامل للتغلب على العقبات والمشكلات الاجتماعية التي تواجهه في حياته اليومية وتجعله متوافق مع بيئته الاجتماعية كما أشار (كونجروكين Conger& ken 1991 : 488) إلى أن المهارة الاجتماعية تتمثل في أداء المهام والأعمال المطلوبة في سهولة ويسر من خلال التدريب على ممارسة المهارة إلى ان تصل إلى الإتقان المطلوب والذي بدوره يؤدي إلى التوافق الشخصي والاجتماعي وفي هذا السياق أيضا عرف (بوك Bucke ، 1991 : 86) المهارات الاجتماعية "بأنها قدرات نوعية للتعامل الفعال مع الآخرين في مواقف محددة بالشكل الذي يحقق أهدافاً معينة سواء فيما يتعلق بالشخص أو بالأشخاص الآخرين.الذي يحقق اهدافا معينة 



















































































كما أوضح (السيد إبراهيم السمادوني 1993) في دراسته أن المهارة الاجتماعية هي "مهارة الاتصال التي تضم جانبين أساسيين هما الجانب الانفعالي Emotional Domain ويختص هذا الجانب بالاتصال غير اللفظي والجانب الثاني هو الجانب الاجتماعي Social Domain  وهذا يختص بالجانب اللفظي وان كل من الجانب الاجتماعي اللفظي والجانب الانفعالي غير اللفظي يحتويان على مهارات ثلاث مستقلة هي ، مهارة الإرسال أو التعبيرية ، ومهارة الاستقبال أو الحساسية ، ومهارة التنظيم أو الضبط وفي ضوء هذه المهارات الثلاث أمكن التوصل إلى ثلاثة أبعاد لقياس المهارات الاجتماعية هي التعبير الانفعالي والاجتماعي ، الحساسية الانفعالية والاجتماعية ، الضبط الانفعالي والاجتماعي (السيد إبراهيم السمادوني 1991 : 2-4) ويُعد تعريف السيد إبراهيم السمادوني حسبما اشار إليه هو مبني على نموذج ريجبو Riggio للمهارات الاجتماعية التي توصل إليها عام 1986 . 

وقد عرف (ريجبو Riggio ، 1987 ) المهارة الاجتماعية "بأنها قدرة الفرد على التعبير الانفعالي والاجتماعي واستقبال انفعالات الآخرين وتفسيرها ووعيه بالقواعد المستترة وراء أشكال التفاعل الاجتماعي ومهارته في ضبط وتنظيم تعبيراته غير اللفظية وقدرته على لعب الأدوار وتحضير الذات اجتماعياً وقد أشار  السيد ابراهيم السمادوني إلى أن هذا التعريف يتضمن البعدين الشخص والآخر  أو الذات والآخر حيث أنه أوضح انه على الفرد فهم الآخر والوعي بما يستتر وراء التفاعل الاجتماعي . 

وفي هذا الصدد أيضا عرف (ريجيو Riggio ، 1990 : 805 ) مرة أخرى المهارات الاجتماعية بأنها مكون متعدد الأبعاد تتضمن المهارة في إرسال واستقبال وتنظيم المعلومات الشخصية في مواقف التواصل اللفظي وغير اللفظي . 

وتأخذ الباحثة بتعريف (ريجبو Riggio ، 1987) لأنه يضم المهارات الاجتماعية اللفظية وغير اللفظية كما يقيسها المقياس الذي قام ( ريجيو ) بإعداده وعربه (السيد إبراهيم السمادوني 1991 ) وتستخدمه الباحثة في هذه الدراسة . 

أما التعريف الإجرائي للمهارة الاجتماعية فهي الدرجة الكلية التي تحصل عليها المفحوصة على المقياس المستخدم في هذه الدراسة الحالية .
2- فعالية الذات 

عرف (باندورا Bandura ، 1986 : 119) فعالية الذات بأنها " تقييم الناس لقدراتهم على تنفيذ وتنظيم مجموعة من الأحداث المطلوبة للحصول على أنواع واضحة من الأداء" 
ويعرفها ( شل Shell ، 1989 : 90) بأنها "الميكانيزم الذي من خلاله يتكامل الأشخاص ويطبقون مهاراتهم المعرفية والسلوكية والاجتماعية الموجودة لأداء مهمة ما وهم على ثقة من القدرة على أداء هذه المهمة بنجاح وفي مستوى معين . 

كما عرفها ( باندورا وود Bandura &Wood ، 1989 : 805) بأنها " الثقة في قدرات الفرد على تحريك الحافز والمصادر الإدراكية وسلسلة منتظمة من الأحداث المطلوبة لمقابلة متطلبات الموقف . 

كما عرف ( محمد المري ، 1990 : 431) الفعالية الذاتية " بأنها هي الصفة التي تجعل الشخص المناسب ذو الأهلية الذي يستطيع تحقيق الهدف (انجاز المطلوب) بعزيمة وحزم ولا يدع مزيداً من الأداء يمكن تحقيقه وهو ذو حيوية ومجتهداً وفطناً وذكياً . 

أما (عبدالرحمن الطريري ، 1994 : 11) فقد عرفها " بأنها اعتقاد الفرد أنه قادر على أداء عمل من الأعمال بشكل جيد وبشكل ناجح وأن وجود هذا الاعتقاد يؤثر على مستوى الأداء من خلال زيادة كثافة العمل وكذلك استمرارية الجهود ومن ثم التقليل من مستوى الضغط والحد من الفرص المحدثة له ، والاعتقاد بالفعالية الذاتية لدى الفرد هو الذي يحدد له الأنشطة التي يختارها بالإضافة إلى تحديد السلوكيات المنشودة وتأثيرها على نوع الجهد المبذول ومدته" . 

كما أن الفعالية الذاتية من وجهة نظر (فونتانا ، 1994 : 15) هي استبصار الفرد بإمكاناته وأنه يفعل ويسلك في حدود هذه الإمكانات مع رغبته في تنمية الذات وتطويرها .  
كما ذهب (أيمن غريب قطب ، 1997 : 134) إلى أن الفعالية الذاتية هي "توافر الخصائص والإمكانات الشخصية بما يسمح للفرد ببلوغ الهدف وتحقيق التطور والنمو والتغلب على الأزمات والعقبات المواجهة لذلك بالأساليب المختلفة واستثمار الإمكانات لخدمة هذه الأهداف الشخصية والبيئية والاجتماعية وفق أفضل السبل الممكنة .
كما عرفت (عواطف صالح ، 1993 : 46) الفعالية الذاتية بأنها " قدرة الفرد على أداء السلوك الذي يحقق نتائج مرغوبة في موقف معين والتحكم في الأحداث التي تؤثر في حياته وإصدار التوقعات الذاتية عن كيفية أداء المهام والأنشطة التي يقوم بها الفرد والتنبؤ بمدى الجهد والمثابرة المطلوبة لتحقيق ذلك النشاط أو العمل. 

كما أشارت أيضاً (عواطف صالح ، 1994 : 83) إلى أن الفعالية الذاتية هي الإدراك الذاتي لقدرة الفرد لتنافس والطموح والعدائية





































































































على أداء السلوك الذي يحقق نتائج مرغوبة في أي موقف معين وتوقعاته عن كيفية الأداء الحسن ومقدار الجهد والنشاط والمثابرة المطلوبة عند تعامله مع المواقف والتنبؤ بمدى النجاح في تحقيق ذلك السلوك وتأخذ الباحثة في دراستها بهذا التعريف . أما التعريف الإجرائي للفعالية الذاتية فهو"الدرجة الكلية التي تحصل عليها المفحوصة على المقياس المستخدم في هذه الدراسة. 
3- نمط السلوك (أ)  Behaviour " A "  Type
النمط  Type هو تنظيم متكامل ومترابط من الصفات ، وترابط تلك الصفات في تنظيم متكامل ومحدد الملامح يمكن من استخدامها كأداة لتصنيف الأفراد في فئات أو مجموعات وذلك وفقاً للأساس الذي ينظمها ، ففي عملية التنميط ينبغي أن ينسحب صفات نمط معين على كل أو معظم أفراده ولو بدرجات متفاوتة ، كما يقال أن فرداً ما يمكن أن يصبح نموذجاً لنمط كامل ، إذا تمثلت فيه كل أو معظم الصفات المميزة والمحددة لجماعة هذا النمط بشكل واضح (فرج عبد القادر طه وآخرون ، 1993) ولقد تزايد الاهتمام في السنوات الأخيرة بآثار خصال الشخصية على الصحة والمرض فقد كان الاعتقاد السائد أن هناك ممارسات معينة هي فقط السبب الرئيسي لحدوث أزمات الجهاز العصبي كالتدخين والسمنة إلا أن البحث أسفر عن وجود نمط معين من السلوك اتضح أن أصحابه أكثر عرضة لحدوث النوبات القلبية حيث أن هؤلاء الناس دائماً ما يكونون في توتر عصبي ويضعون أنفسهم تحت ضغوط نفسية مستمرة مع الحساسية الزائدة وتهويل المواقف وأيضا الازدواجية في العمل أو في التفكير والتخطيط لكثير من النشاطات في فترة زمنية قصيرة . 

وقد أشار (فريدمان وروزينمان Freidem R Rosenmen 1964) إلى وجود خصال شخصية يتميز أصحابها بالرغبة في التنافس والطموح والعدوانية والعدائية والرغبة في النجاح وحب العمل، والقلق، والغضب والرغبة في التحدي والإحساس بضيق الوقت ، وقد أطلقا عليه نمط السلوك (أ) (آمال عبد السميع أباظه ، 2000 : 48) وبعدها أصبح نمط السلوك (أ) من أشهر الأنماط السلوكية التي وضعت في القرن العشرين والحقيقة أن النمط السلوكي (أ) قد نبع عن ملاحظات دقيقة جداً لواضعي المفهوم ، ولكن التحليل السيكومتري التالي لذلك لم يكن مناسباً حيث كان مغفلاً أبعاد الشخصية التي استقرت بشكل جيد في التراث النفسي (أحمد محمد عبد الخالق 2000 : 9) وقد أوضح (جمعه سيد يوسف 2000 : 176) انه لا يمكن النظر إلى النمط السلوكي (أ) على انه سمة ولكن على أنه ميل للاستجابة إلى مثير باسلوب متميز مع زمله من الخواص النفسية المرتبطة بالاستجابة كما أوضحت الدراسات التالية حول هذا النمط أن أصحابه ذو حساسية للتحدي القادم من البيئة الفيزيقيه أو الاجتماعية وأنه نمط يتكون من عناصر أساسية مثل العدائية ، والقابلية للاستثارة وعدم التحلي بالصبر والنشاط المتعجل والإحساس بضيق الوقت والتنافس العام ويقيمون أداءهم بطريقة أكثر نقداً ويرحعون فشلهم إلى أنفسهم وبهذا المعنى لا يعتبر نمط السلوك (أ) بُعداً أو سمة شخصية في حد ذاته ولكنه اسلوب سلوكي وانفعالي مبالغ فيه يستجيب به الأفراد الذين يملكون خصال شخصية معينة وان النمط (أ) من السلوك يعكس اسلوبا سلوكياً أكثر منه استجابة للمشقة (جمعه سيد يوسف 2002 : 255) ويعرف (أحمد محمد عبد الخالق ، 2000 : 4 ) نمط السلوك (أ) بأنه نمط سلوكي مركب ثابت إلى حد كبير يميز الفرد ويتكون من تنظيم فريد لمجموعة من الوظائف والسمات كما يذكر (جمعه سيد يوسف 2002) أن التعريف الذي قدمه كل من (فريد مان وروزينمان) ما زال هو التعريف الذي يشكل الإطار الذي تنطلق منه معظم الدراسات حيث يشير النمط (أ) إلى أي شخص ينهمك بعدوانية في كفاح مرير ومستمر لانجاز المزيد والمزيد في أقل وقت ممكن وهو ما يسمى (بمرض العجلة). وتأخذ الباحثة بتعريف (أحمد محمد عبد الخالق : 2000) . 

أما التعريف الإجرائي في هذه الدراسة فهو الدرجة الكلية التي تحصل عليها المفحوصة على المقياس المستخدم في الدراسة الحالية.
الإطار النظري للدراسة : 
1 - المهارات الاجتماعية :
يعتبر التفاعل الاجتماعي اساس كل نظام اجتماعي فعندما يتصل شخص بشخص آخر ويتعامل معه ، فإن سلوك كل منهما يتأثر ويتعدل بسلوك الآخر وينظر كل منهما إلى الآخر كشخص له اتجاهاته وقيمه وتوقعاته وأحكامه. وان تصرف كل شخص يتوقف إلى حد ما على اتجاهاته نحو الآخرين وتوقعاته عن استجابة الآخرين المحتملة نحوه (محمد مصطفى الشعبي ، 1974). كما أن التفاعل الاجتماعي عبارة عن تبادل الفعل بين الأفراد أو الجماعات (عادل عزالدين، 1987) اي أن التفاعل الاجتماعي عبارة عن تأثير متبادل بين شخصين أو أكثر عندما يكون احدهما عبارة عن تنبيه لسلوك الآخر بطريقة مباشرة أو غير مباشرة (السيد إبراهيم السمادوني، 1997) . 
ويتوقف التفاعل الاجتماعي بين الأفراد على المهارات والتواصل اللفظي ومهارات التواصل غير اللفظي وأيضا على مدى اتساقها ببعضها ، أي يتسق التعبير اللفظي مع التعبير غير اللفظي عند تفاعل الأفراد مع بعضهم (السيد ابراهيم السمادوني، 1993م) ويشير (ابراهيم ابوعرقوب، 1993) إلى أن التواصل ضرورة انسانية واجتماعية وحاجة الانسان للتواصل لا تقل عن حاجته للأمن والغذاء والكساء والمأوى وبما أن الانسان كائن اجتماعي اتصالي فإنه لا يستطيع العيش في معزل عن المجتمع، فالتواصل يعني تطوير وتقويه العلاقات الانسانية في المجتمع وبالتالي التماسك والترابط والتواصل بين الأفراد والجماعات والمؤسسات الاجتماعية. 
تعريف المهارة الاجتماعية  : 
إن التقدم الذي حدث مؤخراً في مفهوم التعلم الاجتماعي للوظيفة النفسية الفعالة قد انفصل عن الأفكار الأولى للصحة العقلية أو المرض العقلي ، لذا فإن المبادئ التي تحكم اكتساب سلوكيات معتدلة اجتماعياً أو غير عادية يجب أن تطبعه على اكتساب سلوكيات لائقة اجتماعياً ومن الناحية النظرية فإن النموذج الذي يفسر العلاقات المتبادلة بين الأشخاص والذي يستند على المهارة الاجتماعية أو الكفاءة الاجتماعية يجب أن يكون قابل للتطبيق على مدى واسع من الأفراد ذات مستويات انجازية في النواحي الاجتماعية والمهنية والتعليمية لحياة هؤلاء الأفراد . 
ويشير (أبو الفضل جمال الدين ابن منظور، د.ت) إلى أن كلمة المهارة تعني الحذق في الشيء والماهر الحاذق بكل عمل . كما اشار (عبدالحليم محمود السيد، 1979م) إلى أن المهارة هي نظام متناسق من النشاط الذي يستهدف تحقيق هدف معين أما كلمة اجتماعي فهي كل ما يتعلق بالعلاقات المتبادلة بين الأفراد والجماعات في وجود العامل الاجتماعي إذا تأثر السلوك حتى لو كان متعلقاً بفرد واحد بشخص آخر أو بجماعة سواء كان هذا الشخص أو هؤلاء الاشخاص موجودين من الناحية المادية أو غير موجودين. 
ويشير (السيد ابراهيم السمادوني، 1991) إلى أن المهارة تصبح اجتماعية عندما يتفاعل فرد مع آخر ويقوم بنشاط اجتماعي يتطلب منه مهارات ليوائم بين ما يقوم به الفرد الاخر وبين ما يفعله هو ، ويتضح مسار نشاطه ليحقق بذلك هذه الموائمة. وقد اشارت ( موضي محمد الجمعة، 1996) أن بعض المراجع تستخدم مصطلح تواصل بدلاً من مصطلح مهارة اجتماعية وإذا ما حاولنا تحليل مفهوم التواصل باعتباره تعبيراً لغوياً نقول أن هذا المفهوم قد نشأ من الكلمة اللاتينية Communis والتي تعني بالإنجليزية Common اي مشترك أو اشتراك فحينما نحاول أن نتصل أو نتواصل فإننا نحاول أن نؤسس اشتراكاً مع شخص أو مجموعة من الأشخاص اشتراكاً فى المعلومات أو الافكار أو الاتجاهات. 
كما تُعرف المهارة الاجتماعية: بأنها قدرة الفرد على اظهار مودته نحو الآخرين ولباقته في معاملتهم وبذل الجهد لمساعدتهم ورعايته لهم (محمد بيومي حسن، 1990). 
مكونات المهارة الاجتماعية: 
للمهارة الاجتماعية عدة مكونات هي : 
1- المكونات السلوكية : 
تشير المكونات السلوكية للمهارة الاجتماعية إلى كافة السلوكيات التي تصدر من الفرد والتي يمكن ملاحظتها عندما يكون في موقف تفاعلي مع الآخرين وتسمى تلك المكونات بالسلوك الاجتماعي. ويمكن وضع المكونات السلوكية للمهارة الاجتماعية في تصنيفين رئيسين هما : 
أ – السلوك اللفظي            Verbal behaviour  
ب- السلوك غير اللفظي Non Verbal behaviour 
1- السلوك اللفظي: أن السلوك اللفظي للقائم بالتواصل يكون له أهمية كبرى في تقييم مهاراته الاجتماعية في مواقف التفاعل الاجتماعي فمحتوى السلوك الكلامي يعمل على نقل ما يقصده الفرد بطريقة مباشرة أكثر من أي مظهر آخر من مظاهر السلوك الاجتماعي لمكونات المهارة الاجتماعية ذات المحتوى اللفظي . 
ب- السلوك غير اللفظي : يلعب السلوك غير اللفظي دوراً مهماً في عملية التواصل بين الأفراد وعلاقتهم ببعضهم وغالباً ما تكون مظاهر هذا السلوك غير اللفظي عبارة عن رسائل لها أهميتها في تقييم المهارة الاجتماعية لكل فرد عند القيام باي محادثة محتوى كلامه . 
2- المكونات المعرفية : 
للمهارة الاجتماعية مكونات معرفية ، إلا أن بعض المكونات المعرفية للمهارة الاجتماعية يصعب ملاحظتها مباشرة تلك التي تشير إلى تطلعات الفرد وافكاره وقراراته بشأن ما يجب عليه قوله أو فعله اثناء التفاعل الاجتماعي وحيث أن الافكار غير مرئية للملاحظ المشاهد لذا نجد انهم يستنتجون تكراراً بشكل خاطئ أو صحيح من ما قاله أو فعله الشخص الملاحظ . وفي المهارات الاجتماعية نجد أن القدرات المعرفية تتضمن المهارة المستندة على الإدراك الصحيح لأماني أو نوايا الشخص الآخر. أو التبصير بنوعية الاستجابة التي يغلب أن تؤثر على رأي الطرف الآخر وتلك القدرات مسئولة عن النجاح أو الفشل في المواقف الاجتماعية (اركوتيز وآخرون Arkowitz et al. ، 1975) . 
2- فعالية الذات Self Efficacy

تُعد فعالية الذات من أهم ابنية الفروق الفردية التي تؤثر على فعالية تنظيم الذات وذلك في مجالات تحقيق الأهداف الشخصية كما انها تعتمد على معتقدات الفرد حول قدرته على النجاح فيما يقوم به من اعمال يُكلف بها وهي تسهم في فعالية الأداء من خلال زيادة الدافعية وبذل الجهد بالاضافة إلى أنها تعمل على خفض حدة القلق والشعور بانهزام الذات والتفكير السلبي ، فهي بذلك تهتم بالحكم على المقدرة الشخصية (ستيفن وآخرون Steven et al. ، 2001) . 
كما اشار ( عبدالمجيد سيد، وزكريا الشربيني ، 2001) إلى أن نظرية باندورا Bandura عن فعالية الذات تُعد فريدة في نوعها حيث اسست على بيانات مُعدة بعناية عن دراسة الانسان وليست على ملاحظات وخبرات اكلينيكية مثل (فرويد وادلر، ودراسات وتجارب معملية مثل دولر وميلر وكذلك نظريات ماسلو والبورت عن الذات التي قامت على التأملات وقد اوضح (باندورا Bandura، 1994) أن فعالية الذات هي التي تهتم بمعتقدات الفرد حول قدرته على ممارسة الضبط والتحكم في الاحداث التي تؤثر على الحياة فهذه المعتقدات تؤثر على الاختيارات الحياتية ومستوى الدافعية وكفاءة وجودة الوظائف والتغلب على الاكئتاب والضغوط النفسية.

كما اوضح (هارسون Harrison، 1997) أن نظرية الفعالية الذاتية تؤكد على كل عمليات واجراءات التغير السلوكي الذي يتم من خلال تقييم توقعات الأفراد للفعالية الذاتية. ويشير هذا إلى مفهوم التوقع والتي بدروها تشتمل على جانبين هما توقعات الفعالية الذاتية وتوقع النتيجة ، بالاضافة إلى المكون الثالث وهو قيمة النتائج وقد تشير توقعات الفعالية الذاتية إلى اعتقاد الفرد الجازم بأنه يمكن أن يؤدي بنجاح كل السلوكيات المطلوبة من أجل التوصل إلى النتيجة المطلوبة وهذا مقابل توقعات النتائج التي تشير إلى اعتقاد الفرد بأن فعلاً محدداً من شأنه أن يؤدي في النهاية إلى نتائج محددة كما أن توقعات الفعالية الذاتية من شأنها أن تؤثر في كل موقف يختاره الفرد وكذلك السلوكيات التي يقوم بها بالاضافة إلى المثابرة على الأداء، فالأفراد الذين تقل توقعات الفعالية الذاتية لديهم يميلون إلى تحاشي المواقف والظروف التي تتجاوز معدل إدراكهم لمهارات التكيف والتوافق لديهم وبدلاً من ذلك فهم يبحثون دائماً عن تلك الأنشطة والمواقف التي يرون أو يحكمون انهم بمقدروهم التعامل معها، أما قيمة النتائج فقد تشير إلى القيمة الذاتية التي يعطيها الفرد لنتائج معينة . 
كما أوضح ( السيد محمد محمد، 1997) أن نظرية فعالية الذات تقوم على فرض رئيسي هو أن العمليات النفسية أياً كان محتواها تصلح كوسائل لإيجاد وتقوية فعالية الذات والتي يمكن تمييزها عن توقعات النتائج (مخرجات الاستجابة) حيث أن توقعات النتائج هي تقدير يصدره الفرد بأنه إذا ما قام بسلوك معين فسوف يؤدي ذلك إلى نتيجة معينة، بينما توقعات فعالية الذات هي اعتقاد الفرد بأنه سوف ينجز العمل (السلوك) المطلوب منه لانتاج المخرج بنجاح وبهذا فان توقعات فعالية الذات تسبق توقعات النتائج (مخرجات السلوك) كما أن توقعات النتائج تتحدد في ضوء ناتج السلوك وتوقعات فعالية الذات تتحدد في ضوء المثابرة والمبادرة وقد أوضح (ماك كوين وآخرون Mccoun et al. ، 1996) .
إن فعالية الذات هي منبئات عن كفاءة احد الأفراد في أداء عمل بصورة جيدة، اما توقعات النتائج تدل على إحتمالية أن يؤدي السلوك إلى نتائج معينة وبالرغم من أن الفعالية الذاتية وتوقع النتيجة يختلفان في البناء المعرفي لكن كلا المصطلحين يمكن أن يؤثر احدهما في الاخر . حيث أن الفعالية الذاتية المرتفعة لدى الفرد من الضروري أن تؤدي إلى ارتفاع مستوى توقع النتائج فالفعالية الذاتية تتناسب طردياً مع توقع النتائج كما أوضح (باندورا Bandura ، 1979) أن النظرية الإجتماعية الإدراكية تهتم بعمليات الإدراك والفهم والتنظيم الذاتي وترى أن الانسان في تفاعله مع البيئة ليس مستقلاً تماماً عن سلوكه ، وأكثر العوامل التي تؤثر في احداث السلوك بالطريقة التي يقوم بها الفرد نفسه هي معتقداته حول قدرته بالسيطرة على الاحداث المحيطة في بيئته الاجتماعية لأن السلوك يحدث نتيجة اعتقادات فعالية الذات حول محددات ودوافع السلوك. فالسلوك هو نتيجة لعمليات، إدراكية ودافعية متداخلة . 
3- نمط السلوك (أ) Type (A) Behavior 
النمط هو تنظيم متكامل ومترابط من الصفات ، وترابط تلك الصفات في تنظيم متكامل ومحدد الملامح يُمكن من استخدامها كأداة لتصنيف الأفراد في فئات أو مجموعات وذلك وفقاً للاساس الذي ينظمها ، ففي عملية التنميط ينبغي أن تنسحب صفات نمط معين على كل أو معظم افراده ولو بدرجات متفاوتة ، كما يقال أن فرداً ما يمكن أن يصبح نموذجاً لنمط كامل اذا تمثلت فيه كل أو معظم الصفات المميزة أو المحددة لجماعه هذا النمط بشكل واضح (فرج عبدالقادر طه وآخرون، 1993) وقد تزايد الاهتمام في السنوات الاخيرة بآثار خصال الشخصية على الصحة والمرض، فقد كان الاعتقاد السائد أن هناك ممارسات معينة هي فقط السبب الرئيسي لحدوث ازمات الجهاز العصبي، كالتدخين ، والسمنة إلا أن البحث قد اسفر عن وجود نمط معين من السلوك وجد أن اصحابه أكثر عرضة لحدوث النوبات القلبية والذبحة الصدرية حيث أن هؤلاء الناس دائماً ما يكونون في توتر عصبي ويضعون أنفسهم تحت ضغوط نفسية مستمرة مع الحساسية الزائدة وتهويل المواقف وأيضا الازدواجية في العمل أو في التفكير والتخطيط لكثير من النشاطات في فترة زمنية قصيرة وقد اشار (فريدمان وروزينمان Freidman & Rosenman، 1996) إلى وجود خصال شخصية يتميز اصحابها بالرغبة في التنافس، والطموح والعدوانية والعدائية والرغبة في النجاح وحب العمل ، والقلق والتعصب والرغبة في التحدي والاحساس بضيق الوقت وقد اطلقا عليه نمط السلوك (أ) (آمال عبدالسميع اباظة، 2000) وبعدها أصبح نمط السلوك (أ) من اشهر الانماط السلوكية التي وضعت في القرن العشرين وقد نبع النمط السلوكي (أ) عن ملاحظات دقيقة جداً لواضعي المفهوم ولكن التحليل السيكومتري التالي لذلك لم يكن مناسباً حيث كان مغفلاً أبعاد الشخصية التي استقرت بشكل جيد في التراث النفسي (أحمد محمد عبدالخالق، 2000) وقد أشار (جمعة سيد يوسف، 2000) إلى أنه لا يمكن النظر إلى النمط السلوكي (أ) على أنه سمة ولكن على أنه ميل للاستجابة إلى مثير بأسلوب متميز مع زمله من الخواص النفسية المرتبطة بالاستجابة كما أشار (أحمد محمد عبدالخالق، 2000) إلى أن بيرن يدافع عن موقف هذا المفهوم وقياسه بأن نتائج كثير من الدراسات تشير إلى أن نمط السلوك (أ) يجب آلا يختلط بأي من العصابية والانبساطية بافتراض أنها أكثر اساسية وأنهما سمات في الشخصية دائمة دواماً نسياً ، كما يجب آلا يختلط سلوك النمط (أ) بالضغوط  Stress أو الضيق Distress فقد أكد (روزنيمان أن النمط السلوكي (أ) بوصفه مفهوماً بنائياً تفسيرياً ، سلوك وليس شخصية. 
وقد أوضحت الدراسات التالية حول هذا النمط أن اصحابه ذو حساسية للتحدي القادم من البيئة الفيزيقية أو الاجتماعية وأنه نمط يتكون من عناصر اساسية مثل العدائية والقابلية للاستثارة وعدم التحلي بالصبر والنشاط المتعجل والاحساس بضيق الوقت والتنافس العام ويقيمون أداءهم بطريقة اكثر نقداً ويرجعون فشلهم إلى أنفسهم وبهذا المعنى لا يعتبر نمط السلوك (أ) بُعداً أو سمة شخصية في حد ذاته ولكنه اسلوب سلوكي وانفعالي مبالغ فيه ويستجيب به الأفراد الذين يملكون خصال شخصية معينة ويؤكد  جنيكنز Jenkins  أن النمط (أ) من السلوك يعكس اسلوباً سلوكياً اكثر منه استجابة للمشفه (جمعة سيد يوسف، 2000) 
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(8) أجرت ( موضى الجمعة ، 1996م) دراسة عن المهارات الاجتماعية في علاقتها بدرجة الاحساس بالوحدة النفسية 0 لدى طالبات جامعة الملك سعود في ضوء كل من التخصص الأكاديمي والمستوى الدراسي . تكونت عينة الدراسة من (1021) طالبة استخدمت الباحثة مقياس المهارات الاجتماعية من اعداد (السيد ابراهيم السمادوني) وذلك بعد تعديله ليناسب البيئة السعودية ومقياس الاحساس بالوحدة النفسية اوضحت نتائج الدراسة انه لا توجد فروق دالة احصائياً بين متوسطي درجات الطالبات ذوات التخصص العلمي ، والأدبي في المهارات الاجتماعية التعبير الانفعالي والحساسية الانفعالية والضبط الانفعالي، والتعبير الاجتماعي والحساسية الاجتماعية والضبط الاجتماعي، كما لا توجد فروق دالة احصائيا بين الطالبات ذوات المستويات الدراسية المختلفة في المهارات الاجتماعيه . كما توجد فروق ذات دلالة احصائية بين الطالبات ذوات المستويات المختلفة من درجة الاحساس بالوحدة النفسية في ادراكهن للمهارات الاجتماعية، التعبير الانفعالي ،  الحساسية الانفعالية، الحساسية الاجتماعية ، الضبط الاجتماعي ، الدرجة الكلية للمهارات غير اللفظية والدرجة الكلية للمهارات اللفظية وايضا الدرجة الكلية للمهارات الاجتماعية كما أوضحت النتائج انه لا توجد فروق ذات دلاله احصائياً بين الطالبات ذوات المستويات المختلفة في درجة الاحساس بالوحدة النفسية الاجتماعيه في ادراكهن لمهارات التعبير الاجتماعي.
(9) اجرى ( آرثر وكوبر مينيك ،Arthuur & kuper minc 1991م) هذه الدراسة بهدف معرفة العلاقة بين الكفاءة الاجتماعية، وفعالية الذات والأهداف الاجتماعية والقيم وبين السلوك المضاد للمجتمع وذلك على عينة تتكون  (80) من المراهقين الذكور استخدم الباحثان مقاييس للفعالية الذاتية والقيم والكفاءة الاجتماعية وقد اوضحت نتائج الدراسة وجود علاقة دالة احصائياً بين كل من الأهداف الاجتماعية ، وفعالية الذات ، والقيم وبين الكفاءة الاجتماعية . كما ترتبط القيم والأهداف الاجتماعية بالمشكلات السلوكية للمراهقين كما أن الكفاءة الاجتماعية تعتبر منبئاً بالسلوك الجانح للمراهق . 
(10) اجرى (علي عبدالسلام علي،2001م) دراسة بعنوان "السلوك التوكيدي والمهارات الاجتماعية وعلاقتها بالسلوك الانفعالي للغضب" بين العاملين والعاملات وذلك على عينة تتكون من مجموعة من العاملين بالحكومة والقطاع العام والخاص عددها (50) عاملاً ومجموعة من العاملات بالحكومة والقطاع العام والخاص وعددها (50) عاملة. استخدم الباحث استبيان الخبرات الشخصية المرتبطة بوصف انفعال الغضب وقائمة التقرير الذاتي للسلوك التوكيدي وقائمة المهارات الاجتماعية . 
اوضحت نتائج الدراسة وجود فروق دالة احصائياً في متغير السلوك الانفعالي للغضب بين مجموعة العاملين ومجموعة العاملات. كما وجدت فروق دالة احصائياً في بُعد حدة الغضب لصالح العاملين كما لا توجد فروق دالة احصائياً في بُعد مثيرات الغضب بين مجموعة العاملين والعاملات وكذلك بالنسبة للمشاعر الانفعالية المصاحبة للغضب . كما وجدت فروق دالة احصائياً في بُعد التصرفات والانماط السلوكية المرتبطة بالغضب لصالح العاملين وكذلك بالنسبة للاحكام العقلية الخاصة بتقييم مصادر الغضب. كما وجدت فروق دالة احصائياً بين العاملين والعاملات على قائمة التقرير الذاتي للسلوك الوكيدي. كما وجدت فروق دالة احصائياً في متغير المهارات الاجتماعية بين العاملين والعاملات وذلك بالنسبة لقائمة المهارات الاجتماعية وتوجد فروق دالة احصائياً بين العاملين والعاملات في بُعد التعبير الانفعالي لصالح العاملين وكذلك بالنسبة لبُعد الحساسية الانفعالية لصالح العاملات وكذلك بالنسبة للضبط الانفعالي لصالح العاملات. ولا توجد فروق دالة احصائياً في بُعد التعبير الاجتماعي بين العاملين والعاملات كما وجدت فروق دالة احصائياً بين العاملين والعاملات في بُعد الحساسية الاجتماعية لصالح العاملات وكذلك بالنسبة لبُعد الضبط الاجتماعي.
(11) أجرى (محمد محمد الحسانين، 2003) دراسة عن المهارات الاجتماعية كدالة لكل من الجنس والاكتئاب وبعض المتغيرات النفسية الاخرى وذلك على عينة تتكون من (220) طالباً وطالبة من طلاب كلية الآداب جامعة طنطا . استخدام الباحث مقاييس المهارات الاجتماعية الاكتئاب ، الشعور بالوحدة النفسية والتوكيدية . وقد افترض الباحث أن المهارات الاجتماعية تتطلب قدراً كبيراً من الاتساق بين المكونات الوجدانية التي تسهم في انماط السلوك المعبر عن المهارات الاجتماعية ولذلك فان المتغيرات المزاجية قد تؤدي دوراً بارزاً  في تشكيل هذه المهارات وتوجيهها بالاضافة إلى متغير الجنس مع افتراض وجود فروق بين الجنسين0 وقد اوضحت نتائج الدراسة عدم تحقق الفرض الاساسي بشكل تام كما انه توجد فروق بين الجنسين في المتغيرات المزاجية وبعض ابعاد المهارات الاجتماعية ، كما أن متغيري الاكئتاب والتوكيدية لهما أثر كبير في المهارات الاجتماعية وان متغير تأكيد الذات من المتغيرات ذات الإرتباط الشديد بالمهارات الاجتماعية.
فروض الدراسة 

1- توجد علاقة ارتباطية داله إحصائيا بين نمط السلوك ( أ ) والمهارات الاجتماعيه لدى عينة من طالبات كلية إعداد المعلمات بمحافظة جدة 0 

2- توجد علاقة ارتباطية داله احصائيا بين نمط السلوك ( أ ) والفعالية الذاتية لدى عينة من طالبات كلية إعداد المعلمات بمحافظة جدة
منهج الدراسة وإجراءاتها

أولاً : - أدوات الدراسة . 

1- مقياس الفعالية الذاتية إعداد (عواطف صالح 1993) 

أعد هذا المقياس (تبتون ووثجتون Tiptan and worthington: 1984) وقامت بتعريبه (عواطف صالح) حيث أضافت عبارات اعتمدت في اختيارها على استبانه مفتوحة طبقتها على عينة مكونة من ( 50 ) طالباً وطالبة بالمرحلة الجامعية وتكونت الصورة المبدئية للمقياس من (37) عبارة وقد قامت (عواطف صالح) بالتحقق من صدق المقياس وثباته على عينة تتكون من (110) طالبا وطالبة بالجامعة . 
وقد تم حساب الصدق العاملي الذي أسفر عن أربعة عوامل هي القدرة على المواجهة والتغيير، المثابرة وبذل الجهد، التميز والتمسك بالمبادئ وعدم الثقة بالنفس وقد تم حساب ثبات وصدق المقياس وتوصلت إلى معاملات صدق وثبات 
مرتفعه ولم تكتف الباحثة بمعاملات الصدق والثبات التي توصلت إليها 
معدة المقياس.
أ - حساب صدق المقياس في الدراسة الحالية. 
تكونت عينة حساب الصدق والثبات في الدراسة الحالية من (150) طالبة من طالبات كلية إعداد المعلمات بمحافظة جدة .  
1- صدق المحكمين 
عرضت الباحثة المقياس على بعض المحكمين المشتغلين بعلم النفس والصحة النفسية وذلك للحكم على مدى صلاحية المقياس لما وضع لقياسه وكذلك مدى مناسبته للتطبيق على الطالبات الجامعيات في مدينة جدة وقد أقر جميع المحكمين صلاحية المقياس لما وضع لقياسه وكذلك مناسبة عباراته واتساقها مع الخصوصية الثقافية للطالبات الجامعيات السعوديات . 
2- صدق الاتساق الداخلي 
حُسبت قيمة معامل ارتباط " ر " بين درجة الطالبات في كل عبارة مع الدرجة الكلية للمقياس وقد تراوحت قيم معاملات الارتباط ما بين (0.31 – 0.93) 
ويوضح جدول (1) قيم معاملات الارتباط ( ر ) بين درجة المفحوصات في كل عبارة مع الدرجة الكلية للمقياس.
جدول ( 1 ) قيم معاملات الارتباط بين درجة 
المفحوصات في كل عبارة مع الدرجة الكلية للمقياس

	رقم العبارة
	قيمة "ر"
	مستوى الدلالة
	رقم العبارة
	قيمة "ر"
	مستوى الدلالة

	1
	0.61
	0.01
	15
	0.71
	0.01

	2
	0.73
	0.01
	16
	0.66
	0.01

	3
	0.65
	0.01
	17
	0.67
	0.01

	4
	0.31
	0.01
	18
	0.50
	0.01

	5
	0.45
	0.01
	19
	0.90
	0.01

	6
	0.50
	0.01
	20
	0.44
	0.01

	7
	0.37
	0.01
	21
	0.37
	0.01

	8
	0.38
	0.01
	22
	0.51
	0.01

	9
	0.61
	0.01
	23
	0.41
	0.01

	10
	0.93
	0.01
	24
	0.63
	0.01

	11
	0.77
	0.01
	25
	0.77
	0.01

	12
	0.76
	0.01
	26
	0.78
	0.01

	13
	0.36
	0.01
	27
	0.80
	0.01

	14
	0.57
	0.01
	
	
	


يتضح من جدول (1) أن جميع قيم معاملات الارتباط بين درجة المفحوصات في كل عبارة والدرجة الكلية للمقياس كانت دالة إحصائياً عند مستوى دلالة 0.01 

ب -  حساب ثبات المقياس 

تم حساب ثبات المقياس بعدة طرق هي :-

أ – التجزئة النصفية 

قامت الباحثة بحساب ثبات المقياس عن طريق التجزئة النصفية باستخدام المعاملات الآتية :

1- معامل ارتباط بيرسون . 
قامت الباحثة بحساب معامل الارتباط بين جزئي المقياس وكانت قيمة(ر) = 0.78 كما كانت قيمة ( ر ) بعد تصحيح الطول بمعادلة سيرمان وبراون = 0.87 

2- معامل جتمان. قامت الباحثة بحساب معامل الارتباط وكانت قيمة(ر)= 0.85 

ويوضح جدول ( 2 ) معاملات ثبات مقياس الفعالية الذاتية باستخدام طريقة التجزئة النصفية بمعاملات ارتباط بيرسون ، سبيرمان وبراون وجتمان 

جدول (2) معاملات ثبات مقياس الفعالية الذاتية

باستخدام طريقة التجزئة النصفية بمعاملات ارتباط 

بيرسون ، سبيرمان وبراون وجتمان
	المقياس
	معامل ارتباط بيرسون
	معامل ارتباط سبيرمان وبراون
	معامل ارتباط جتمان

	الفعالية الذاتية


	0.78
	0.87
	0.85


يتضح من جدول (2) أن قيم معامل ارتباط بيرسون بعد تصحيح الطول ومعامل ارتباط جتمان قيم مرتفعة ويطمئن الباحثة إلى استخدام المقياس في الدراسة الحالية. 

3-معامل الفاكرونباخ حُسب معامل ارتباط الفاكرونباخ وكانت قيمة (ر) = 0.81 وهي قيمة ثبات مرتفعة ودالة إحصائياً عن مستوى 0.01 

ج - طريقة تصحيح مقياس الفعالية الذاتية 

يصحح المقياس بإعطاء سبعة درجات 
د - وصف المقياس في صورته النهائية 

يتكون المقياس من (27) عبارة
2- مقياس المهارات الاجتماعية       إعداد السيد إبراهيم السمادوني 

وضع هذا المقياس في الأصل [ رونالد ريجيو Riggio ] بعد إجراء عدة بحوث في مجال التواصل اللفظي وغير اللفظي وقد صمم المقياس ليكون أداة 






















































































سيكولوجية تستخدم في تقدير المهارات الاجتماعية أو مهارات التواصل Communication Skills ويتكون المقياس في صورته الأصلية من (105) عبارة تشتمل على سبعة مقاييس فرعية ، ويحتوي كل مقياس فرعي على (15) عبارة وتقيس تلك المقاييس مهارات اجتماعية أو أساسية ومتنوعة وتعكس الدرجة الكلية للمقياس مستوى شامل للمهارات الاجتماعية الأساسية التي تكون مؤشراً للكفاءة الاجتماعية أو الذكاء الاجتماعي وقد قام (السيد إبراهيم السمادوني ، 1991) بتعريب هذا المقياس وتقنينه في البيئة المصريه والأبعاد الفرعية لمقياس المهارات الاجتماعية هي : التعبير الانفعالي ، الحساسية الانفعالية ، الضبط الانفعالي ، التعبير الاجتماعي، الحساسية الاجتماعية والضبط الاجتماعي . 
أما عن ثبات المقياس باستخدام معادلة سبيرمان وبراون ومعامل الفاكروبناخ فقد قام (السيد إبراهيم السمادوني، 1991) بحساب الثبات في البيئة المصرية وذلك على عينات مختلفة منها طلبة الجامعة وطلبة المرحلة الثانوية وقد توصل إلى معاملات ثبات دالة إحصائياً. كما تم حساب الصدق أيضا على عينة من طلاب الجامعة بأكثر من طريقة وقد توصل إلى معاملات صدق دالة إحصائياً . كما تم تطبيق واستخدام المقياس على طلاب الجامعة السعوديين وذلك في دراسة
(  موضى محمد الجمعه 1996 ) وقد توصلت الباحثة إلى معاملات صدق وثبات دالة إحصائياً حيث تكون المقياس في صورته بعد إجراء التحليل العاملي من (74) عبارة وقد وضع أمام كل عبارة خمس بدائل للاستجابة هي أبداً ، نادراً ، أحياناً، غالباً ، دائماً وقد اشتمل المقياس على عبارات موجبة تعكس الاتجاه الايجابي أو السلوك الاجتماعي الجيد في المواقف الاجتماعية للفرد كما اشتمل على عبارات سالبة.
وبالنسبة للعبارات الموجبة تعطي (5) درجات عند الاستجابة "بدائماً" ويعطي (4) درجات عند الاستجابة "غالباً" وتعطي (3) درجات عند الاستجابة "أحياناً" كما تعطي درجتان عند الاستجابة "نادراً" وتعطي درجة واحدة عند الاستجابة (ابداً) وبالنسبة للعبارات السالبة تكون درجاتها كالتالي درجة واحدة " دائماً " درجتان " غالباً " ثلاث درجات " أحياناً " أربع درجات " نادراً " وخمس درجات " أبداً " . 

ولم تكتف الباحثة بما توصلت إليه الدراسات السابقة التي استخدمت المقياس وقامت الباحثة بحساب الصدق والثبات في دراستها الحالية
1- حساب صدق المقياس في الدراسة الحالية
أ- حساب الاتساق الداخلي
قامت الباحثة بحساب ثبات المقياس وذلك بحساب قيم معامل الارتباط بين درجة المفحوصة في كل عبارة مع الدرجة الكلية للبعد. وقد تراوحت قيم معاملات الارتباط للبعد الأول " التعبير الانفعالي " ما بين 0.25 - 0.74 وهي قيم دالة احصائياً عند مستوى دلاله 0.5 - 0.01
كما حُسب معامل الارتباط بين درجة المفحوصة في كل عبارة مع الدرجة الكلية للبعد الثاني "الحساسية الانفعالية" وقد تراوحت قيم "ر" ما بين 0.44 - 0.89 وهي قيم دالة احصائياً عند مستوى دلاله 0.05 - 0.01
كما حُسب قيم "ر" بين درجة الطالبه في البعد الثالث " الضبط الانفعالي " والدرجة الكلية للبعد وقد تراوحت قيم "ر" ما بين 0.31 - 0.81 وهي قيم دالة احصائياً عند مستوى دلالة 0.05 - 0.01
كما تم حساب قيم "ر" بين درجة المفحوصة في كل عبارة والدرجة الكلية للبعد الرابع " التعبير الاجتماعي " وكانت قيم "ر" تتراوح ما بين 0.41 - 0.93 وهي قيم دالة احصائياً عند مستوى دلالة 0,01 كما حسبت قيم "ر" بين درجة المفحوصة في كل عبارة والدرجة الكلية للبعد الخامس " الحساسية الاجتماعية وكانت قيم "ر" تتراوح ما بين 0.41 - 0.098 وهي قيم دالة احصائياً عند مستوى دلالة 0.01 كما حُسب معامل الارتباط بين درجة المفحوصة في البعد السادس " الضبط الاجتماعي والدرجة الكلية للبعد وقد تراوحت قيم معاملات الارتباط ما بين 0.33 - 0.81 وهي قيم دالة احصائياً عند مستوى دلالة 0.01
كما تم حساب قيم "ر" بين درجة المفحوصة في كل بعد مع الدرجة الكلية للمقياس وقد توصلت الباحثة إلى قيم معاملات ارتباط تتراوح ما بين (0.67 - 0.87) 
ويوضح جدول " 3 " قيم معاملات الارتباط بين درجة المفحوصات في كل بُعد مع الدرجة الكلية للمقياس .
جدول (3) قيم "ر" بين درجة المفحوصات 
في كل بُعد مع الدرجة الكلية للمقياس ككل
	الأبعاد 
	قيم " ر "

	التعبير الانفعالي 
	 0.67

	الحساسية الانفعالية 
	 0.74

	الضبط الانفعالي 
	 0.77

	التعبير الاجتماعي 
	 0.81

	الحساسية الاجتماعية 
	 0.87

	الضبط الاجتماعي 
	 0.69


يتضح من جدول رقم " 3 " أن قيم " ر " بين درجة المفحوصات في كل بُعد مع الدرجة الكلية للمقياس قيم دالة إحصائياً عند مستوى دلالة 0.01
2 - حساب ثبات المقياس في الدراسة الحالية
أ- طريقة إعادة الاختبار
تم تطبيق المقياس مرتين بفاصل زمني قدره " 10 " أيام وحسبت قيم " ر " لكل بُعد فرعي والدرجة الكلية 
ويوضح جدول (1) قيم معاملات ثبات المقياس
	الأبعاد 
	قيم " ر "

	التعبير الانفعالي 
	 0.86

	الحساسية الانفعالية 
	 0.75

	الضبط الانفعالي 
	 0.93

	التعبير الاجتماعي 
	 0.81

	الحساسية الاجتماعية 
	 0.93

	الضبط الاجتماعي 
	 0.61

	الدرجة الكلية
	0.83


يتضح من جدول (4)  أن قيم " ر " باعادة التطبيق تراوحت ما بين
0.61-0.93 وهي قيم مرتفعة مما يطمئن الباحثة إلى استخدام مقياس المهارات الاجتماعية في هذه الدراسة .
ب- ثبات المقياس بالتجزئة النصفية 

1 - تم حساب قم "ر" لكل بعد من أبعاد المقياس وكذلك الدرجة الكلية ويوضح 
جدول ( 5 ) قيم " ر " لكل بعد من أبعاد المقياس وكذلك الدرجة الكلية 

جدول ( 5 ) قيم " ر " لكل بعد من أبعاد المقياس

 وكذلك الدرجة الكلية 

	الأبعاد 
	سبيرمان وبراون

	التعبير الانفعالي 
	 0.85

	الحساسية الانفعالية 
	 0.91

	الضبط الانفعالي 
	 0.66

	التعبير الاجتماعي 
	 0.87

	الحساسية الاجتماعية 
	 0.51

	الضبط الاجتماعي 
	 0.76

	الدرجة الكلية
	0.74


يتضح من جدول ( 5 ) أن قيم " ر " لكل بعد من أبعاد المقياس وكذلك الدرجة الكلية قد تراوحت ما بين 0.74 – 0.91 وهي قيم ثبات مقبولة .

2 - حساب ثبات المقياس بطريقة معامل الفاكرونباخ.
تم حساب معاملات الثبات بطريقة معامل الفاكرونباخ للأبعاد الفرعية والدرجة الكلية ويوضح جدول (6) قيم معاملات "ر" للأبعاد الفرعية والدرجة الكلية .
جدول (6) معاملات ثبات الإبعاد الفرعية

والدرجة الكلية بمعامل الفاكرونباخ

	الأبعاد 
	قيم معاملات ثبات الفاكرونباخ

	التعبير الانفعالي 
	 0.66

	الحساسية الانفعالية 
	 0.55

	الضبط الانفعالي 
	 0.71

	التعبير الاجتماعي
	0.53

	الحساسية الاجتماعية 
	 0.81

	الضبط الاجتماعي 
	 0.61

	الدرجة الكلية
	0.72


يتضح من جدول رقم ( 6 ) أن قيم معاملات الفاكرونباخ قد تراوحت ما بين 0.55 – 0.81 وهي قيم ثبات مرتفعة مما يشير إلى ثبات المقياس .
3- مقياس نمط السلوك (أ)       إعداد ( أحمد محمد عبد الخالق ، 2000) 

يشتمل المقياس على (20) عشرين بنداً استخلصت من خمسة مقاييس تضم ستة وتسعين بنداً والمقياس يشمل خمسة عوامل هي الدقة ، المثابرة ، السرعة ، وضغط الوقت ، الرغبة في التقدم ، الجدية ، والتنظيم ، الانشغال وحب العمل ويتم الإجابة عليه من خلال متصل لخمسة بدائل هي ( لا مطلقاً – قليلاً – متوسط – كثيراً – كثيراً جداً ) . 

وقد تم استخدام المقياس من قبل معد المقياس في أكثر من دراسة كما تم استخدام المقياس أيضا في عدة دراسات عربية وقد توصل معد المقياس والباحثون إلى معاملات صدق وثبات مرتفعة . 

ولم تكتف الباحثة بمعاملات الصدق والثبات التي تم التوصل إليها في دراسات أخرى ولكن تم حساب الصدق والثبات في هذه الدراسة . 

أولاً : حساب صدق المقياس 

1- صدق المحكمين 

عُرض المقياس على مجموعة من المحكمين في مجال علم النفس والصحة النفسية للإدلاء بآرائهم حول صياغة العبارات ومدى ملاءمتها لعينة الدراسة السعودية وذلك في ضوء الخصوصية الثقافية للمجتمع السعودي وقد أبدى جميع المحكمين مناسبة المقياس لما وضع لقياسه وكذلك مناسبته للتطبيق على العينة السعودية . 

2- صدق الاتساق الداخلي ( صدق المضمون )
تم حساب معاملات الارتباط بين درجة المفحوصات في كل عبارة مع الدرجة الكلية للمقياس وقد حصلت الباحثة على معاملات ارتباط تتراوح ما بين
0.31 – 0.86 وهي قيم دالة احصائياً عند مستوى دلالة 0.01 
ثانياً : حساب ثبات مقياس نمط السلوك ( أ ) 

1- التجزئة النصفية 

قامت الباحثة بحساب قيمة "ر" باستخدام معامل ارتباط بيرسون وتصحيح قيمة معامل الثبات في هذه الحالة عن طريق معادلة سبيرمان وبراون وكانت قيمة "ر" = 0.71 وهو معامل ثبات مرضي . 

2- حساب الثبات بمعامل الفاكرونباخ 
حسبت قيمة "ر" بمعامل الفاكرونباخ وكانت قيمة "ر" = 0.73
3- حساب ثبات المقياس باستخدام معادلة جتمان 
تم حساب ثبات المقياس باستخدام معادلة جتمان وكانت قيمة "ر" = 0.79 وهو معامل ثبات دال احصائياً عند مستوى دلالة 0.01 

ثانياً : - منهج الدراسة 

اتبعت الباحثة المنهج الوصفي الارتباطي 
ثالثاً : عينة الدراسة 

تكونت عينة الدراسة الميدانية من 150 طالبة من طالبات كلية إعداد المعلمات بمحافظة جدة بالقسم العلمي اقتصاد منزلي والقسم الأدبي اللغة العربية وقد تراوحت أعمارهن ما بين 17 – 20 عاماً وهن من غير المتزوجات 0
رابعاً : الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة:
معامل ارتباط بيرسون  
دتفسير ومناقشة نتائج الدراسة : 
1- ينص الفرض الأول على أنه توجد علاقة ارتباطية داله احصائيا بين نمط السلوك (أ) والمهارات الاجتماعية لدى عينة من طالبات كلية إعداد المعلمات بمحافظة جدة . وللتحقق من صحة هذا الفرض قامت الباحثة بحساب قيمة معامل الارتباط بين درجات الطالبات على مقياس نمط السلوك (أ) ومقياس المهارات الاجتماعية وكانت قيمة ( ر ) تساوي -0,73 وهي قيمة دالة احصائياً عند مستوى دلالة 0.01 ولكن هذه العلاقة سالبة وتتفق نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسة (جوسي ولانجر Jose & Langer 1989) والتي أوضحا فيها وجود علاقة احصائية سالبة بين نمط السلوك (أ) والمهارات الاجتماعية كما تتنفق هذه النتيجة من وجهة نظر الباحثة مع ما توصل إليه (ريجيو Riggio ، 1986) في دراسته عن تقدير المهارات الاجتماعية الاساسية أن الشخص الذي يتسم بالمهارات الاجتماعية الماهرة هو الذي يجيد الضبط الانفعالي ولديه القدرة على التعبير الظاهري عن مشاعر الانفعال الداخلي في مواجهة المواقف الاجتماعيه المختلفه كما أوضح (محمد السيد عبدالرحمن ، 1998) أن الضبط الانفعالي كأحد ابعاد المهارات الاجتماعية يتضمن القدرة على توصيل الانفعالات خلال الأدوار التي يقوم بها الفرد وضبط وتنظيم ما يظهر للآخرين. من تعبيرات انفعالية أو غير انفعالية كما اشار (ريجيو Riggio ، 1986م) إلى أن الحساسية الانفعالية لها دور هام في الحفاظ على استمرار العلاقات الايجابية مع الآخرين من خلال تدعيم قدرات ومهارات الفرد في استقبال وتحليل وتقييم الرسائل الانفعالية اثناء اتصاله بالآخرين كما أن التعبير الانفعالي يعتبر من المهارات الاجتماعيه الهامة في نمو وتطور المشاعر الوجدانية في علاقات الفرد مع الآخرين. هذا من جانب ومن جانب آخر أوضح (أحمد محمد عبدالخالق، 2000) أن أكثر الجوانب الملاحظة والظاهرة لسلوك النمط (أ) هي الاحساس بضغط الوقت أو نفاذ الصبر الذي يؤدي إلى احساس مزمن بالتهيج أو السخط والغضب 0  كما أن العامل الكامن المسبب والمسئول عن بدء سلوك النمط (أ) هو عدم الامان الداخلي أو الدرجة غير الكافية من تقدير وتقييم الذات ويؤدي عدم الامان وانخفاض تقدير الذات إلى القلق والاكتئاب مع معاناة من الأرق نتيجة الغضب أو الاحباط فضلاً عن الفشل في تقديم المساعدة التي تستغرق زمناً للآخرين والفشل في عملية التفويض للآخرين ووضع مواعيد نهائية لا حاجة لها، والعدائية الحرة الطليقة وتكرار فقد الشخص لاعصابه أثناء قيادة السيارة، وعدم القدرة على الشعور بالسرور تجاه انجازات الآخرين فضلاً عن عدم تحمل مجرد الاخطاء التافهة وعدم الاعتقاد في الايثارية وهذه الخصائص النفسية لذوي النمط (أ) تشير إلى انهم ليس لديهم مهارات اجتماعية ، فالأفراد  ذوي المهارات الاجتماعية لديهم مهارة في الضبط الاجتماعي وهم في الوقت ذاته متكيفين عموماً ويتصفون بالباقة ، والثقة بالنفس في مواجهة المواقف الاجتماعية ويستطيعون تحقيق الانسجام مع اي نوع من المواقف الاجتماعية بمجرد أن يوضعوا فيها (محمد السيد عبدالرحمن ، 1998) كما اوضح ايضا (علي عبدالسلام على ، 2001)  أهمية المهارات الاجتماعية في تخفيف الآثار السلبية التي يحدثها الغضب وفي التوافق النفسي والاجتماعي مع احداث الحياة الضاغطة بصورة ايجابية وفي محاولة التوافق مع تعدد الأدوار . 
وترى الباحثة أن المهارات الاجتماعية لدى الطالبات قد تزداد بزيادة واقعية الشبكة الاجتماعية الجيدة ووجود إدراك إيجابي للذات ولدور الآخرين الذين يستطيعون تقديم المساندة والدعم عند الحاجة إليه وفي اطار ما اشار إليه (أحمد محمد عبدالخالق،2000م) من أن ذوي النمط (أ) لديهم درجة غير كافية من تقييم وتقدير الذات . أوضحت ( عزة عبدالكريم مبروك، 2002م) أن تقييم الفرد لذاته يُعد عنصراً مهما لتحقيق المهارات الاجتماعية ويشترك مفهوم تقييم الذات ومفهوم المهارة الاجتماعية في مكون مهم وهو الكفاءة . فالكفاءة مفهوم سلوكي يمكن ملاحظته لأنه يتضمن قيام الفرد بسلوكيات معينة في المواقف والمهارة الاجتماعية بدروها تشير إلى السلوكيات المتضمنة في التفاعل الاجتماعي الناجح متضمنة الإدراك الاجتماعي الدقيق (مهارات الاستقبال) واختيار الاستجابات المناسبة لتحقيق اهداف التفاعل، فالمهارة الاجتماعية ومفهوم الفرد عن ذاته يتحددان من خلال ما يملكه الفرد بالفعل في حين أن مفهوم الكفاءة الاجتماعية يتحدد بواسطة التأثير الذي يتركه استخدام تلك المهارات في موقف التفاعل. فعندما يستخدم الفرد تلك المهارات بشكل مناسب في بيئته الاجتماعية فانه يحقق اهدافه الشخصية ومن ثم تمتعه بالكفاءة الاجتماعية وترى الباحثة أن اسلوب تفكير الفرد وتفسيره لسلوك المحيطين به والمواقف التي يمر بها تؤثر بشكل رئيسي في كيفية تعامله وتفاعله مع الآخرين ومن ثم فان الأفراد  ذوي النمط (أ) كما اوضح (فريدمان والمر Friedman & Ulmar ، 1984م) يبدون كما لو كانوا في معركة دائمة مزمنه ومن ثم فان اجسامهم تطلق هرمونات الضغوط لان الجسم يستعد لمعركة حامية ولذلك فان بعض الخصائص النفسية لذوي النمط (أ) كالعدائية، والغضب وعدم السرور، والسرعة ونفاذ الصبر تؤثر في عملية التواصل الاجتماعي وتجعل الفرد غير مهيأ وغير مستعد في شبكة العلاقات الاجتماعية وفي هذا الصدد اشار (كيندي وآخرون kde  ، 1989م) ان من اسس التفاعل الاجتماعي السليم علاقات التأثير والتأثر المقابل لكي يتحقق الفهم المشترك ويكتسب السلوك الناتج عن هذه العلاقات طابعاً متناسقاً بين الأطراف وهذا يعتمد على النشاط الاتصالي للفرد ، وقدرته على التفاهم مع الآخرين والتأثير عليهم كما أن من مكونات المهارات الاجتماعية ، مهارات المحادثة وهي تشمل الاشتراك في المحادثة وبدء المحادثة ومواصلتها وانهائها واستخدام نبره مناسبة من الصوت وكذلك مسافة مناسبة وإظهار اللطف والتهذيب ، ومهارات التفاعل الاجتماعي ودعوة الاخرين للمشاركة في الانشطة المختلفة وتشجيعهم ومدحهم والثناء على سلوكهم ومهارات حل المشكلات والتغلب عليها وتشمل البقاء في هدوء واسترخاء والاستماع للحلول الممكنة واختيار افضل الحلول المتاحة والثقة في مسئولية الذات وكل هذه المكونات السلوكية لا تتسق مع الخصائص النفسية لذوي النمط (أ) فهم عادة قلقون يحاولون انهاء المحادثة مع الآخر لا ينتظر انتهاء الآخر من حديثه بل يحاول في عجلة وعدم صبر تكملة حديثه . 
وفي هذا الصدد يركز ( هيمان ومارجاليت Heiman & Margalite ، 1998م) أن المهارات الاجتماعية تعكس قدرة الفرد على اظهار السلوك المناسب في المواقف المختلفة بما يساعد الفرد على المبادأة بالتفاعل مع الآخرين. وتكوين الصداقات معهم ومن ثم فهي انما تعد بمثابة تلك السلوكيات الصريحة اللفظية منها (كالاستجابات اللفظية للمتيرات الاجتماعية المختلفة) وغير اللفظية ( كالتواصل البصري، والايماءات والاشارات والتمثيل الصامت وتعبيرات الوجه وتغير حدة الصوت والتي يمكن تعلمها وتنميتها وتطويرها، كما انها تضم ايضا مكونات اخرى إلى جانب ذلك كمهارات التعاون والتعاطف والاهتمام بالاخرين والمهارات المعرفية وحل المشكلات ومن ثم فان المهارات الاجتماعية من شأنها أن تدعم وتساعد الفرد كي يتحرك نحو الآخرين وان يحقق قدرا مناسباً من الصحة النفسية. 
2 - ينص الفرض الثاني على انه توجد علاقة أرتباطية دالة احصائية بين نمط السلوك (أ) والفعالية الذاتية لدى عينة من طالبات كلية إعداد المعلمات بمحافظة جدة . 
وللتحقق من صحة هذا الفرض قامت الباحثة بحساب قيمة معامل الارتباط وكان يساوي 0.77 وهي قيمة دالة احصائياً عند مستوى دلالة 0.01 
وتشير هذه النتيجة إلى أن هناك علاقة دالة احصائية بين نمط السلوك (أ) والفعالية الذاتية وهذه العلاقة موجبة كما تشير هذه النتيجة أيضا إلى تحقق صحة الفرض. 
وفى هذا السياق أوضح ( فيرشير Furchrer  ، 1997م) في دارسته عن النمط السلوكي والمساندة الاجتماعية أن الأفراد ذوي النمط السلوكي (أ)  يميلون إلى تقديم الدعم والمساندة الاجتماعية للآخرين فهو نمط يملك خصائص تعبيرية يمكن توظيفها للصالح الاجتماعي كما اوضح (كيركالدي وأخرون Kirkalady et al ، 2002) أن ذوي النمط السلوكي (أ) يكون لديهم الرضا عن العمل مرتبط إلى حد كبير باسلوبهم في الضبط والتحكم الذي يحمل طابع الاعتماد على القرارات الذاتية وعدم الثقة في قرارات الاخرين كما اشارت (منى حسن، 2001) أن الفعالية الذاتية تمثل مركزاً هاماً في دافعية الطالب للقيام بأي عمل أو نشاط دراسي فهي تساعد الطالب على مواجهة الضغوط الأكاديمية المختلفة التي تعترض أدائه الاكاديمي ويمكن أن ترتفع مستويات الفعالية الذاتية للطلاب عن طريق الممارسة والتدريب المتواصل، كما أن الأفراد ذوي المعتقدات الايجابية عن فعاليتهم الذاتية يكونون اكثر قدرة على التحكم في الضغوط التي تواجههم وان ارتفاع مستوى الفعالية الذاتية لديهم يتوقف على مدى استفادتهم من خبراتهم السابقة، فهي العامل الاساسي الذي يبرز شعور الفرد بالثقة بالنفس وتقدير الذات، كما أن مفهوم الفرد عن فعاليته الذاتية من خلال الإدراك المعرفي لقدرات الفرد الشخصية ومن خلال تعدد الخبرات السابقة التي مر بها. فتعمل هذه الخبرات على مساعدة الفرد في التغلب على الضغوط التي تواجهه ولذا فإن الطلاب الذين لديهم إدراك ذاتي وفعالية ذاتية مرتفعه لقدراتهم نجدهم اكثر قدرة على أداء الانشطة الأكاديمية المختلفة بما يحقق نتائج مرغوبة في النجاح الدراسي، ففعالية الذات التحصيلية هي قوة اعتقاد الطالب في القيام  بالمهام والانشطة الاكاديمية بنجاح مع الرغبة في بدء السلوك والسعي المستمر لتحقيق النجاح التحصيلي المرغوب فيه والمثابرة في مواجهة المواقف الدراسية الصعبة . 
كما اوضح (ديكسون وكروجر Dickson & Krueger ، 1993م) أن الفعالية الذاتية تمثل وسيطاً معرفياً للسلوك لأن توقع الفرد لفعاليته يحدد طبيعة ومدى السلوك الذي سوف يقوم به ومدى الجهد الذي سوف يبذله ودرجة المثابرة التي سيبديها في مواجهة المشكلات أو الصعوبات التي تعترضه ومن ثم فان الفعالية الذاتية تؤثر على قرار الفرد المتعلق بالقيام بالعمل أو الامتناع عنه كما نؤثر على سلوك المبادرة والمثابرة لديه . كما أوضح ( باندورا Banduraa ، 1977م) أن الفعالية الذاتية منبئ دقيق لدرجة التغير السلوكي فكلما كانت الفعالية الذاتية أكثر قوة كانت جهود المثابرة والكفاح والتعامل الناجح أكثر نشاطاً وفعالية . 
وفي مرحة الدراسة الجامعية واقبال الطالبات على الحياة العملية ترتفع التوقعات الاجتماعية والمطالب النفسية وتحمل المسئولية الشخصية لتحقيق الأهداف المرجوة (ممدوحة سلامة ، 1991م) وبالتالي فإن ارتفاع مستوى الفعالية الذاتية لدى الفرد يعتبر احد المتغيرات المدعمه لقدرته على المواجهة الفعالة وهو من عوامل المقاومة التي من شأنها دعم قدرة الفرد على مواجهة المشكلات والتغلب عليها (عماد مخيمر ، 1996م) . كما أوضح (أحمد محمد عبدالخالق ، 2000م) أن من بين مكونات النمط (أ) ارتفاع الدافع للانجاز لدى الفرد وان اصحاب الدرجة المرتفعة لنمط السلوك (أ) يرون أن لديهم درجة مرتفعة من الصحة النفسية والشعور بالسعادة والتدين ويتسمون بدرجة مرتفعة على مقاييس التفاؤل والثقة في أن مصدر افعالهم داخلي وترى الباحثة أن طبيعة المرحلة النمائية للطالبات وكذلك 0 حضائص المرحلة الجامعية قد تعدل بعض الشيء من خصال النمط السلوكي كالتنافس الشديد والعدائية ونفاذ الصبر، كما أن التنشئة الدينية التي تنشأ فيها الطالبات وتتربى في ظل المودة والحب والتسامح والرحمة ايضا قد تخفف من حدة الغضب والعدائية فهذه التنشئة تمهد الطريق للطالبات في جعل الذات أكثر مقاومة للضغوط ومن الخصائص التي تجعل الذات أيضا أكثر صموداً للضغوط وتقدير الذات، ومفهوم الذات وفعالية الذات وتنمية المهارات الاجتماعية ومهارات التفاعل الاجتماعي وفي هذه المرحلة كما اشارت (ممدوحة سلامة، 1991م) ترتفع التوقعات الاجتماعية والمطالب النفسية وتحمل المسئولية الشخصية لتحقيق الأهداف المرجوة وبالتالي فإن ارتفاع مستوى الفعالية الذاتية لدى الفرد يعتبر احد المتغيرات المدعمة لقدرته على المواجهة الفعالة وهو من عوامل المقاومة التي من شأنها دعم قدرة الفرد على مواجهة المشكلات والتغلب عليها (عماد مخيمر، 1996م) فخصائص النمط السلوكي (أ) في درجاته المرضية قد يصبح معوقاً للانجاز والتقدم في ظل متغيرات ثقافية واجتماعية واعلامية تتطلب من الفرد القدرة على الصمود والتحدى واثبات الذات والتمسك بالهوية الثقافية فضلاً عن التمتع بالمرونة والفعالية الذاتية وتحضير الذات اجتماعياً. أما الأفراد ذوي النمط السلوكي (أ) في درجاته المعتدلة فيمكنهم أداء السلوك الذي يحقق النتائج المرغوبة في المواقف المختلفة وامكانية تعديل وتغيير الواقع بما يتلائم مع تحقيق الأهداف وممارسة الضبط والاتجاه نحو الايجابية وهذه مظاهر قد تسهم وتدعم فعالية الفرد عن ذاته وقدرته على الانجاز والتفاؤل نحو مستقبل يتعامل بفاعليه وكفاءة.  

                المراجـــع
أولاً : المراجع العربية
	1-
أبو الفضل جمال الدين محمد بن مكرم بن منظور الأفريقي المعدي( د.ت)
	
	لسان العرب . المجلد الخامس . بيروت . دار صادر .



	2-أحـــمد زكـي بدوي 
	( 1982م )
	معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية . بيروت . مكتبة لبنان. 

	3-أحمد محـمد عـبد الخالق 
	(2000م)
	نمط السلوك " أ " دراسة لبعض الارتباطات الاجتماعية والنفسية . مجلة دراسات نفسية رابطة الأخصائيين النفسيين المصرية العدد " 4 " القاهرة المجلد (10).

	4-أسامـة أبــو سـريع 
	( 1993م )
	الصداقة من منظور علم النفس . الكويت . المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب . سلسلة عالم المعرفة العدد ) 79(


	5-آمال عبـد السميع أبـاظه 
	(2000م)
	الأنماط السلوكية للشخصية . القاهرة . مكتبة الانجلو المصرية . 

	6-أيمن غريب قطب 
	(1997م)
	الكفاءة والفعالية والنمو النفسي للمراهق .نحو إطار نظري موحد ومتكامل لتفسير النمو . دراسة نظرية امبريقية. مجلة علم النفس. العدد "43"  القاهرة. الهيئة المصرية العامة للكتاب.

	7-جمعــه سيـد يـوسف 
	(1994م)
	العلاقة بين نمط السلوك "أ" وبعض متغيرات الشخصية ذات الدلالة التشخيصية . مجلة علم النفس . الهيئة المصرية العامة للكتاب . 

	8-جمعـه سيد يــوسف 
	(2000م )
	دراسات في علم النفس الإكلينيكي القاهرة، دار غ
ريب. للطباعة والنشر 

	9-حامد عـبد العال حـامد 
	(1993م )
	فعاليه الذات وعلاقتها بكل من مستوى الطموح ودافعية الانجاز. مجلة كلية التربية . جامعة المنصورة. الجزء الأول. العدد(24). 

	10-حمدي حسن حسانين 
	(1990م)
	المهارات الاجتماعية في ضوء أبعاد كومرى للشخصية والمعايير الاجتماعية للمعلمين تحت التخرج . مجلة البحث في التربية وعلم النفس . جامعة المنيا . المجد (3) . العدد (4). 

	11- حمدي علي الفرمادي 
	(1990م)
	توقعات الفاعلية الذاتية وسمات الشخصية لدى طلاب الجامعة. مجلة مكتبة التربية. جامعة المنصورة. العدد (14) 

	12-حمدي علي الفرماوي 
	(1993م)
	الاتصال الانساني ودوره في التفاعل الاجتماعي . دار مجد لادي : عمان 

	13-السيد إبراهيم السمادوني 
	(1991م)
	مقياس المهارات الاجتماعية : كراسة التعليمات القاهرة. مكتبة الانجلو المصرية .

	14-السيد إبراهيم السمادوني 
	(1993م)
	العلاقة السببيه بين الخجل والمهارات الاجتماعية لدى طلاب وطالبات الجامعة.  مجلة كلية التربية. جامعة طنطا.

	15-عبدالرحمن سليمان الطريري 
	(1994م)
	الضغوط النفسية مفهومه - تشخيصه - طرق علاجه ومقاومته . الرياض . دار الصفحات الذهنية . 

	16- عبــدالمنعــم حسيـب 
	(2001م)
	المهارات الاجتماعية وفعالية الذات لطلاب الجامعة المتفوقين والعاديين والمتأخرين دراسياً . مجلة علم النفس ، العدد (59) السنة (15) ، القاهرة . الهئية المصرية العامة للكتاب.

	17-عزة عبـدالكريم مـبروك 
	(2002م)
	محددات المهارات الاجتماعية لدى كبار السن دراسة لحجم ووجهة التأثير. المجلة المصرية للدراسات النفسية . العدد) 41 ) المجلد (13).

	18-علـي عبـد السلام علـي 
	(2001م)
	السلوك التوكيدي والمهارات الاجتماعية وعلاقتها بالسلوك الانفعالي للغضب بين العاملين والعاملات. مجلة علم النفس. القاهرة. الهيئة المصرية العامة للكتاب. العدد (57). 

	19-عواطف حسين صالح 
	(1993م)
	الفعالية الذاتية وعلاقتها بضغوط الحياة لدى الشباب الجامعي . مجلة كلية التربية . جامعة المنصورة . العدد "23" 

	20-عواطف حسين صالح 
	(1994م)
	التنشئة الوالدية وعلاقتها بفعالية الذات لدى المراهقين من الجنسين . مجلة كلية التربية . جامعة المنصورة العدد "24" 

	21-فرح عبدالقادر طه ، شاكر قنديل ، حسن عبدالقادر ، مصطفى كامل 
	(1993م)
	موسوعة علم النفس والتحليل النفسي . الكويت . دار سعاد الصباح .

	22-محمد المري محمد إسماعيل 
	(1997م)
	العلاقة بين تقديرات الذات وبعض الصفات الشخصية لدى تلاميذ المرحلة الابتدائية . مجلة كلية التربية بالزقازيق . المجلد الثاني . العدد "2" .

	23- محــمد بيومـي حسن 
	(1990م)
	الشعور بالوحدة النفسية لدى اطفال يفتقرون الى اصدقاء . مجلة علم النفس . القاهرة . الهيئة المصرية العامة للكتاب. العدد(15) ص 156-163 

	24- محـمد محـمد الحسانين 
	(2003م)
	المهارات الاجتماعية كدالة لكل من الجنس ولإكتئاب وبعض المتغييرات النفسية . مجلة دراسات نفسية رابطة الاحصائيين النفسيين المصرية ( رانم ) . المجد (13) . العدد (الثاني).

	25-محمد مصطفـى الشعبي 
	(1974م)
	علم الاجتماع . القاهرة . دار النهضة المصرية. 

	26- ممـدوحـة سـلامـة 
	(1991م)
	المعاناة الاقتصادية وتقدير الذات والشعور بالوحدة النفسية لدى طلاب الجامعة . مجلة دراسات نفسية. المجلد (1) . العدد (3). القاهرة . رابطة الاخصائيين النفسيين المصرية ( رانم ). 

	27- منى حسن السيد بدوي 
	(2001م)
	أثر برنامج تدريبي في الكفاءة الاكاديمية للطلاب على فاعلية الذات . المجلة المصرية للدراسات النفسية . المجلد (11) . العدد(29) . القاهرة . الجمعية المصرية للدراسات النفسية.

	28-موضى محمد الجمعة 
	(1996م)
	المهارات الاجتماعية في علاقتها بدرجة الاحساس بالوحدة النفسية رسالة ماجستير غير منشورة. كلية التربية. جامعة الملك سعود. الرياض. 


ثانياً : المراجع الإنجليزية

	30. Allen, Bem (1990) : Personality. Social and Biological Perspectives on Personal Adjustment. U.S.A. Cole Publishing.

	31. Arkawitz, H; Lichtenstein, E. Hineo, P. (1975) : The Behavioural Assessment of Social Competence in Males. Behaviour Therapy Vol. 6. Pp313.

	32. Arnkaff, D., Glass, C., & shea, A. (1987) Client. Predisposition toward cognitive and social skills treatment. Journal of integrative and edectic psychotherapy – vol. 6 – No. 2 Pp.154 - 165 

	33.  Bandura, A (1989 ) : Human Agency in Social Cognitive  Therapy. American Psychology. Vol. 44 Vol. (9) P. 1175 – 1184.

	34. Bandura, A. (1986) : Social foundations of thought and action: a social cognitive therapy. N.Y. Englewood cliffs. Prentice. Hall Inc.

	35. Bandura, A. (1994) : Sely – Efficacy. New York. John Wiley and Sons. 

	36. Bandura, A. (1994): Sely – Efficacy: The Exercise of Control. New York. Freeman. 

	37. Bandura, A. and Wood, R. (1989) : Effect of perceived controllability and performance standards on Self- Regulation of complex Decision making. Journal of personality and social psychology Vol. 56. No. 5.

	38. Conger, J. and Kean, S. (1991) : Social Skills intervention in the treatment of associated of with Droum. Children psychological Bulletion. Vol. 90 . No. 3 

	39. Dickson, F., Krueger, S. (1993) : perceived Self – efficacy and perception of Opportunity and threat. Psychological Report. Vol. 72 

	40. Friedman, M. (1996) : Type "A" Behaviour. its diagnosis and treatment New York. Plenum. 

	41. Friendman, M; Mlmar, D. (1984) : Treating type "A" Behaviour and your heart. New York Alfred A. Knopp. 

	42. Gesten, E. (1987) : Social Problem – Solving Training : A Skills – Based approach to prevention and treatment. In. C. Maber and E. Zins (eds). Psycho – educational intervention in Schools. New York Pergamson Press. 

	43. Harrison, A. (1997) : Testing the Self Efficacy  Performance Linkage of Social Cognitive theory. The Journal of Social Psychology. Vol. 137. No. 1. Pp. 79-87. 

	44. Kermely, E. (1989) : An examination of the relationship between childhood Depression and social competence among primary School children. Journal of child psychology and psychiatry Vol. 30 No. 2 Pp 78 – 91 

	45. Kirkaldy, Bruce, D.; Shophard, Roy & Fwrnham Adrian, F. (2002) : The influence of type "A"  Behavior and locus of control upon Job Satisfaction and Occupation Health Journal of  Personality and individual Differences. vol. 33. No.8.

	46. Ladd  , Mize  (1983) A cognitive Social Skills Training Psychological Review, No. 90. PP. 127 – 157 

	47. Mc cown, R; Driscoll, M. & Roop, P ( 1996 ) : Educational Psychology. A learning Cantered Approach to Classroom. London. Allyn & Bacon.  

	48. Riggio, R. (1986) : Suggestions for time management in the 1980 Education Canada. No. 34 

	49. Riggio, R. (1987): Suggestions for Time Management in the 1980s. Eduction Canada. No. 34 

	50. Riggio, R. (1990 ) : Social Skills and Self – Esteem. Personality and individual Differences Vol. No. 8. 

	51. Shell, D. (1989) : Sely – Efficacy and outcome expectancy mechanisms in reading and writing achievement. Journal of educational psychology. Vol. 81. No. 1. 

	52. Steven, P. and Shanker, G. & Goutam, C. (2001): Sell – Efficacy as a Moderator of Information – Seeking effectiveness. Journal of Applied psychology. Vol. 80. No.5.


PAGE  

- 32 -

